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Fachtagung «Hilf mir, aber lass mich in Ruhe!»
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Was sagt die Forschung
Viele Kinder und Jugendliche in stationären Einrichtungen zeigen desorganisierte oder 
unsichere Bindungsmuster (Von Ijzendoorn/Schuengle/Bakermans-Kranenburg 1999, Solomon/George 1999)

Mitarbeitende erleben in ihrer täglichen sozialpädagogischen Arbeit häufig 
Grenzverletzungen (Schmid et al. 2017)

Emotional korrektive Erfahrungen gelten in der Forschung als einer der wichtigsten 
Wirkfaktoren in Therapie und Begleitung (Grawe 2004, Orlinsky 1994, Gahleitner 2005)

Die erlebte Selbstwirksamkeit und das Kohärenzgefühl sind wichtige vermittelnde 
Faktoren bei der Auswirkung von Grenzverletzungen auf die Arbeitszufriedenheit 
(Schmid et al. 2017, Kind et al. 2020, Bürgin et al. 2020)
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Emotionale Versorgung & Selbstfürsorge
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o Emotionale Versorgung wird leichter angenommen, wenn...

o die Auseinandersetzung mit eigenen Grenzen und 
Herausforderungen als Zeichen der Professionalität gilt

o deren Notwendigkeit auf allen Ebenen als selbstverständlich 
anerkannt wird (Professionalität, Sorgfaltspflicht)

o sie institutionalisiert ist

o sie von Leitungspersonen vorgelebt wird 



Von der Ausnahme zur Selbstverständlichkeit

Früher - «meldet euch wenn ihr was braucht»
¡ Gespräche zur emotionalen Versorgung nach Grenzverletzungen 

oder bei geäusserten Belastungen 

Heute – «wir melden uns weil wir alle etwas brauchen»
¡ Verpflichtende Gespräche nach einer Grenzverletzung zu

2 - 3 Zeitpunkten 
¡ Je nach Grenzverletzung Möglichkeit oder Pflicht zur externen 

Einzelsupervision
¡ Institutionalisierte Fachgespräche alle 6 - 8 Wochen für alle 

Mitglieder des Kernteams
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Geteilte Verantwortung  

¡ Im Verlaufe des Tages zu zwei Zeitpunkten Austausch im Team

¡ Verankerung als fixes Thema in der Teamsitzung 

Hilfreich: Trennung der Frage der Belastung und der Frage der  
Handlungsfähigkeit 

Hilfreich: Trennung emotionaler Versorgung und päd. Fallbesprechung
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Modell der Übertragung – Gegenübertragung 
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Korrigierende Beziehungserfahrungen 
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„Ich habe
einen Faden“



Haltung im Coaching

o Wir erforschen gemeinsam und mit Neugier, was sich da in der 
Interaktion zeigt.

o Eigene Emotionen sind keine Schwäche, sondern interessante 
Anhaltspunkte dafür, was in der Beziehung gerade passiert.

o Bei der Reflexion vertieft sich das Verständnis für die Thematik der 
Jugendlichen und ev. für traumatisierende Bindungserfahrungen.
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Fazit: Emotionalen Versorgung ist wichtig, weil...
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o sie die Sicherheit und die Handlungsfähigkeit der Mitarbeitenden 
erhöht oder wieder herstellt 

o dies den Mitarbeitenden ermöglicht in Beziehungen zu bleiben 

o dadurch traumapädagogische Haltungen auch auf der Ebene der 
Mitarbeitenden gelebt werden

o die Gesundheit der Mitarbeitenden gefördert wird (Burnout 
Prophylaxe)



Herzlichen Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit
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